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Pour le service de Suivi :

Les statistiques prennent en compte uniquement les personnes qui ont été suivies au moins une fois sur 
une période définie.

Pour le service du Journal de bord :

Les statistiques prennent en compte uniquement les personnes qui ont eu au moins une visite sur une 
période définie.

Pour le service de Domiciliation :

Les statistiques prennent en compte les personnes qui ont eu une Domiciliation active sur une période 
définie.

Pour le service d’hébergement :

Les statistiques prennent en compte les personnes qui ont eu une affectation à un logement sur une 
période définie.

Pour le service de Bagagerie :

Les statistiques prennent en compte les personnes qui ont eu une bagagerie active sur une période 
définie.

Les statistiques seront différentes en fonction des services.

Critère de sélection par service



Points communs dans chaque service :

● Le choix d’une période (date de début et de fin) : elle doit être renseignée afin de pouvoir calculer et afficher 
les statistiques en fonction de celle-ci.

● Des onglets sont présents sur tous les services :

○ Ages : tableau qui affiche le nombre de personne par tranche d’âge et un tableau détaillé.

○ Pays : tableau qui affiche le nombre de personne par pays d’origine et un tableau qui classe ces 
personnes par continent.

○ Composition famille : tableaux qui détaillent la composition familiale des personnes qui font parties des 
statistiques.

○ Administratif : tableaux qui vont afficher les statistiques pour chaque valeur présente sur la fiche de suivi 
d’une personne. Les valeurs spécifiques seront présentes en cliquant sur le bouton 

○ Profils : Tableau qui affiche l’ensemble des données pour chaque personne présente dans le calcul des 
statistiques. A noter qu’il est possible de faire un export .csv de ce tableau.

Remarque : Les statistiques sont calculées uniquement sur des champs avec choix sur liste.
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Piège service d’hébergement sur les dates de mesure: par exemple pour une année indiquez

01/01/2023 au 01/01/2024 (alors que pour les autres services 01/01/2023 au 31/12/2023) 



● Non renseigné : Dans certains tableaux, on trouve un lien “Non renseigné”: en cliquant dessus, on affiche la 
liste des personnes qui ont une valeur non renseignée pour le champ en question (titre du tableau).  
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● Liste des personnes associées à une valeur : Dans les tableaux, nous 
pouvons voir que le nombre correspondant à une valeur est un lien cliquable. 
Ce lien permet d’afficher la liste des personnes concernées. De plus, chaque 
nom est un lien qui renvoie directement à la fiche suivi de la personne.

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

● Graphique : Les statistiques sont représentées par des 
tableaux et deux graphiques se référant à chacun. Tous 
deux peuvent être enregistrés au format “Jpeg” ou “Png”.

Attention : il est nécessaire de passer par le menu en 
haut à droite pour pouvoir enregistrer le graphique.



● Filtre par critère :

Le filtre va nous permettre d’affiner les statistiques. En effet 
comme sur l’exemple, nous pouvons mettre un filtre pour 
afficher les statistiques uniquement des Femmes, des 
Hommes, etc.

Pour cela il suffit de sélectionner “Genre” dans le premier 
menu et la valeur souhaitée dans le deuxième menu.

Remarque :  Les valeurs dans la liste du 2ème menu 
s'adapteront en fonction de la valeur choisie dans le premier 
menu  .
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● Prise en compte des ayants droits :

Ce filtre est implicite par son nom, il y a trois options :

○ Avec : Permet d’intégrer tous les ayants droits de la liste 
des personnes qui sont prises en compte au départ. 
(qu’elles soient ou non déjà présentes dans les 
statistiques du départ).

○ Que : Permet d’afficher uniquement les ayants droits ( /!\
des personnes qui répondent aux statistiques du départ ).

○ Sans : Permet de retirer tous les ayants droits qu’ils 
répondent ou non aux statistiques du départ.
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● Profil : permet la visualisation de toutes les données sous forme de tableau, exportable au format CSV , 
compatible EXCEL

Le tableau est complété par des données statistiques complémentaires: pour chacun des services
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Âge : Le tableau représente la répartition des âges par tranche d’âge.

Au niveau du filtre, il est possible de changer la distribution des âges en fonction des besoins.
En effet, si vous avez besoin de tranches d’âges spécifiques autre que celles par défauts, modifiez seulement 
la distribution et le tableau s'actualise avec les nouvelles valeurs (Tableau 1 et 2).

Il y a ensuite le tableau détaillé des âges pour chaque personne.

.1 .2

Attention : Le pourcentage ne prend pas en compte les ayants 
lorsque l’on choisit “Avec” dans le filtre “Prise en compte des ayants 
droits.
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Pays : Le tableau représente les pays d’origine pour chaque personne.

On a également le tableau qui regroupe les pays par continent.
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Administratif : Nous avons dans cet onglet tous les tableaux qui représentent les valeurs de la fiche suivi d’une 
personne (Standards et Spécifiques)

Pour afficher les tableaux des champs spécifiques, il est nécessaire de cliquer sur le bouton “Champs spécifiques” qui 
apparaît quand on se trouve dans l’onglet “Administratif”. 
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Composition Famille : Les tableaux représentent la composition de toutes familles des personnes.

A Droite, le tableau du détail de la composition
A gauche, le tableau indique comment est faite la répartition de ces familles.

Dans l’exemple on peut voir, qu’il y a 1 famille 
avec 2 majeurs et 2 mineurs, ainsi que 9 
familles avec 1 majeur et 0 mineur 



Page d’accueil : 

Nous avons plusieurs tableaux :

1. le tableau qui indique le nombre des bénéficiaires (par genre) qui ont eu un suivi sur la période définie.

2. le tableau qui détaille les suivis avec le nombre de suivis au total avec la répartition de ceux-ci par genre.

3. les tableaux qui détaillent l’ensemble de ces suivis avec les motifs, les réponses, les partenaires, les 
modalités de contact et les durées de contact quand ils ont été renseignés.

Spécificité par service (Suivi)

.1 .2

.3

Nombre de suivi : 
Le nombre de suivi est calculé par rapport au nombre de motifs. Si lors 
d’un suivi plusieurs motifs sont abordés et saisis (ex : 3 motifs), les 
statistiques comptent 3 suivis.

Exemple: Il y a eu 109 personnes qui ont eu un suivi pour un total de 192 

suivis.



Spécificité par service (Suivi)

IMPORTANT : 
Un suivi est comptabilisé à partir du moment où il y a un motif de 
renseigné, ou, qu’un commentaire soit enregistré. Sans minimum un de 
ces deux éléments, il n’y a pas de suivi compté.

remarque : 
Si le motif “Pour information” est saisi, 
avec un commentaire, cela ne sera pas 
comptabilisé comme un suivi.



Les différents onglets spécifiques au service :

Suivi mensuel : Le tableau reprend celui des motifs de la page d’accueil avec la particularité de détailler les suivis 
et les motifs de suivi par mois. 

Spécificité par service (Suivi)

AS et référents : Le tableau indique plusieurs choses.

- la 1ère colonne : indique le nombre de personnes dont est référent chaque acteur social

- la 2ème colonne : indique le nombre de personnes dont est référent l’AS et qui ont eu un suivi.

- la 3ème colonne : indique le nombre de suivis que l’AS à fait (en tant que référent / pour tous)



Les + fréquents : Le tableau affiche par fréquence de visite toutes les personnes qui ont eu un suivi sur la 
période.. 

Spécificité par service (Suivi)

Ancienneté : Le tableau permet d’afficher le nombre de personnes par durée
d'ancienneté (en mois). Dans l’exemple on peut voir qu’il y a 6 personnes qui 

ont une ancienneté d’une durée entre 4 et 5 mois

Nouveaux : Le tableau affiche la liste des noms des personnes qui n’ont pas 
eu de suivi avant la date de début de la période.

Check-list : Le tableau affiche l’ensemble des check-list ainsi que le nombre 
de fois par état par laquelle celle-ci est passée.



Évènements : Le tableau affiche la liste des événements, le nombre de fois qu’il y a eu l'événement dans la 
période définie, le nombre de personnes concernées et le nombre de fois que l'événement a été enregistré depuis 
l’origine. 

Spécificité par service (Suivi)

Démarches : Le tableau affiche l’ensemble des démarches ainsi que le nombre de fois par état par laquelle celle-
ci est passée.

Répartition suivi : Le tableau affiche la répartition du nombre de personne passée x fois sur la période définie. La 
2ème ligne affiche la même chose mais depuis l’origine. Elle ne prend pas en compte la période.



Page d’accueil :

Sur la page d’accueil du service de domiciliation, nous avons un tableau récapitulatif de tout ce qui concerne le 
service de domiciliation.

La colonne “Nombre” indique le nombre pour chaque évènement.

La colonne “Nombre domiciliés” indique le nombre de personnes concernées par la ligne de chaque évènement.

La colonne “Avec ayants droits” indique la même chose que pour la colonne “Nombre domiciliés” mais en ajoutant 
tous les ayants droits des personnes concernées.

Spécificité par service (Domiciliation)

Remarque importante: 
Il peut y avoir des différences entre les chiffres du tableau 
de la page d’accueil et les statistiques de la domiciliation.
En effet, la page d’accueil compte les domiciliés qui ont une 
date de fin de domiciliation dépassée mais qui n’ont pas 
été clôturé, alors que dans les statistiques ces personnes ne 
sont pas comptées.



Spécificité par service (Domiciliation)

Les différents onglets spécifiques au service :

Détails mensuels : Le tableau reprend celui de la page d’accueil avec la 
particularité de détailler les évènements par mois. Les mois affichés sont tous les 
mois de la période.

Type courrier : Le tableau liste le type et le nombre
de courrier.

Durée dom/Type Dom : Il y a plusieurs tableau dans cet onglet.
- Le tableau du type de domiciliation
- Le tableau de la durée des domiciliations (en mois)



Spécificité par service (Domiciliation)

Stats des étapes de domiciliation



2021 2022 2023 2024Page accueil

Date de début de mesure -1an

Période de stats en bleu
En vert: personnes domiciliées qui comptent 
dans les stats
En noir: ne compte pas dans les stats
En jaune: domiciliations dépassées non 
renouvelées et non clôturées, ne comptent pas 
dans les stats
Dans les stats, le chiffre ne comprend pas les 
ayants droits, les personnes placées en file 
d’attente et les personnes placées en 1e demande 
et non acceptées

Domiciliation de 1 
an en règle 
pendant cette 
période de mesurePériode de 

mesure
Domiciliation 
acceptée dans la 
période

Personne dont la dom a 
été résiliée ou clôturée 
dans la période

Personne dont la dom a 
été renouvelée pendant la 
période

Tout ce qui est actif au 
jour d’aujourd’hui

Spécificité par service (Domiciliation)



Spécificité par service (Journal de bord)

Page d’accueil : 

Nous avons plusieurs tableaux :

1. le tableau qui indique le nombre de visites, de repas 

et d’usagers sur la période (avec le détail pour chacun d’eux).

1. le tableau liste et détaille toutes les activités sur la période.



Spécificité par module (Journal de bord)



Spécificité par service (Journal de bord)

Les différents onglets spécifiques au service :

Visites mensuels : Le tableau reprend celui de la page d’accueil avec la 
particularité de détailler les évènements par mois.

Activités mensuels : Le tableau liste toutes les activités enregistrées sur la 
période

Les + fréquents : Le tableau liste les noms par 
fréquence de passage avec une colonne pour indiquer 
le nombre

Répartition visites : Le tableau affiche la répartition du 
nombre de personnes passées x fois sur la période 
définie. La 2ème ligne affiche la même chose mais depuis 
l’origine. Elle ne prend pas en compte la période.



Spécificité par service (Journal de bord)

Nouveaux : Liste des noms des personnes qui ont eu leur première visite dans la 
période définie.

Retours : Liste des noms des personnes qui ont eu une visite et qui n’étaient pas 
venues dans les 6 mois avant la date de début de la période.

Bénévoles et salariés: Liste des noms des 
salariés et des bénévoles qui ont animé 
une activité.

Activités par AS : Le tableau affiche les  activités que l‘AS a 
animé



Spécificité par module (Journal de bord)

Fréquentation : On peut voir plusieurs tableaux qui vont représenter et résumer 
l’affluence des visites au niveau des horaires, des jours de la semaine et 
également des heures/jours de la semaine.



Spécificité par service (Journal de bord)

Profil activité : Tableau qui indique le nombre de fois qu’une personne a participé 
à une activité sur la période. Le tableau affiche toutes les activités de la période.



Spécificité par service (Hébergement)

Page d’accueil : 

Filtrage : Dans le service d’hébergement nous avons la possibilité de 
pouvoir filtrer directement sur le dispositif ou la groupe.

Nous avons plusieurs tableaux. Chacuns d’eux indiquent les 
statistiques de tous les critères du logement. (ex : Groupe, type, 
nombre de place, dispositif, etc.)

Nous avons également les tableaux des champs spécifiques du
service d’hébergement. (pour l’exemple : Critères)

Le dernier tableau indique les motifs de suivi de l’hébergement.

Rappel: Piège sur les dates de mesure pour une année indiquée  01/01/2023 au 01/01/2024 (alors que les autres services 01/01/2023 au 

31/12/2023

IMPORTANT : Il est nécessaire de renseigner le nombre 
place que possède chaque logement dans leur fiche afin 
d’avoir des statistiques fiables. En effet sans cette 
information, le taux d’occupation ne pourra être calculé 
correctement.



Spécificité par service (Hébergement)

Les différents onglets spécifiques au service :

Demandes : Dans cet onglet, il y a plusieurs tableaux qui représentent les 
demandes d’hébergement, les demandes SIAO ainsi que les tableaux qui indiquent 
la durée des demandes.



Spécificité par service (Hébergement)

Les différents onglets spécifiques au service :

Affectation : On a dans cet onglet 3 tableaux :

- Le tableau qui indique le nombre d’entrées et de sorties sur la période avec le 
nombre de places au total.

- Le tableau qui indique le nombre de nuitées réalisées, le nombre de nuitées 
possibles ainsi que le taux d’occupation global.

- Le tableau reprend la même chose que pour le 2ème 
mais en détaillant pour chaque logement.

Remarque: On a dans cet onglet la possibilité de faire le calcul 
depuis le début du séjour.

La tableau ne prendra plus en compte la période définie et 
affichera le nombre de nuitées et le taux d’occupation global.



Spécificité par service (Hébergement)

Présence/absence : Le tableau indique le nombre de présences et d’absences 
(justifiées ou non)

Nous avons ensuite le détail des affectations groupées par logement. On y 

retrouve le nom des personnes ayant une affectation et toutes les  informations 

qui sont en rapport.



Cas et règles spécifiques

Filtrage périmètre initial : Lorsque l’on décide d’ajouter des critères de filtrage, le filtrage s’applique sur la liste de 
noms qui a été calculé au départ (au moment où on a renseigné la période).

Cas pratique : Lorsque l’on sélectionne “Que” pour afficher uniquement les ayants  droits, ceux qui seront affichés sont les 
ayants droits des personnes qui résultent du  calcul de départ.
Si on ajoute un filtre (exemple : les personnes qui ont un revenu ⇒ salaire), ce filtre s’appliquera aux personnes du départ et 
non aux ayants droits résultant du filtre “Que”.

Les Données de l’onglet « Administratif » (Champs spécifiques inclus) : Ils ne tiennent compte que de la valeur 
actuelle présente sur la fiche de la personne. Ce sont des données fixes (non datées), cela signifie que lorsqu’une de 
ces valeurs est modifiée, la donnée qui était présente avant sera perdue. Les statistiques présenteront uniquement la 
nouvelle valeur qui a été saisie.

Limite sur la période : La date de début de période ne doit pas aller au-delà de 3 ans dû à l’archivage des données 
après 3 ans

Règles selon profil : Plusieurs règles sont à savoir selon le profil du compte qui accède aux statistiques.
● Les AS n’ont pas accès aux onglets “AS/Référent »⇒ service Suivi”, “Profils ⇒ Tous les services ” ainsi qu’aux 

listes de noms dans tout le service de “suivi” et dans les onglets communs.

● Lorsque la structure a demandé à activer l’option AA+ (Agent d’accueil +), les agents d’accueil auront donc 
accès aux données citées précédemment.

● Dans le service de “Suivi” onglet “AS/Référent”, seuls les Responsables peuvent voir les lignes de tous les AS et 
Référents. Dans le cas contraire, la tableau indique uniquement la ligne de statistiques de la personne qui a 
accédé aux statistiques. 



Cas et règles spécifiques

Check-list et Evénement : Les statistiques sont 
visibles dans l’onglet en question. Cependant 
lorsqu’il n’y a pas de liste, on ne peut pas 
consolider les valeurs qui représentent la même 
chose si elles sont écrites de manières 
différentes. Pour pouvoir consolider ces 
statistiques, il est nécessaire de créer une liste 
afin que les libellés soient strictement identiques 
et que notre logiciel puisse faire les calculs.

Calcul des pourcentages  : 
Le calcul du pourcentage se fait par rapport au nombre de suivis, 
sauf dans l’onglet “Administratif” où là le calcul se fait par rapport au 
nombre de personnes concernées au départ. Ce cas est présent 
uniquement sur les champs à choix multiples.

Il n’y a pas de total des pourcentages car il est 
calculer par rapport au nombre de personnes 
concernées et non au nombre de suivis.



Cas et règles spécifiques

Influence des demandes de modifications : Il faut savoir que lorsque des modifications sont faites sur des champs ou 
des valeurs de ces champs, cela a un impact sur les statistiques.
En effet, si au premier trimestre d’une année, vous avez les statistiques sur une valeur d’un champ et que vous décidez 
de supprimer ce champs au deuxième trimestre, lorsque vous ferez les statistiques sur la même période, les statistiques 
changeront car il n’y aura plus le libellé que vous avez supprimé et donc les valeurs seront elle aussi supprimées.
De même que si vous décidez de supprimer la valeur uniquement de la liste déroulante en conservant les données, 
dans les statistiques vous verrez apparaître les anciennes valeurs qui ne sont plus présentes dans les listes déroulantes.

Suppression d’une fiche : La suppression d’une fiche a un impact sur les statistiques. En effet, si on supprime la fiche 
d’un bénéficiaire, on perd toutes les données de la personne.
Remarque : Adileos archives automatiquement toutes les fiches n’ayant pas eu de suivi pendant une durée de 3 ans.  

Limite sur la période : La date de début de période ne doit pas aller au-delà de 3 ans dû à l’archivage des données après 
3 ans

Temps de traitement : 
Dans certains cas, il peut arriver que lors du calcul des statistiques, il y ait un écran blanc après un certains temps. Cela
est dû au temps de traitement qui est trop long (période longue + ressources nécessaires pour calculer les statistiques 
demandées). Le temps de traitement est limité à 2 min, au-delà, il peut afficher un écran blanc s’il n’a pas fini le 
traitement.  
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